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SANTRAUKA. Demokratiskoje valstybéje spaudos, ZodZio laisvé, naujieny pateikimas tiesiogiai
siejami su socialine atsakomybe, integracija ir tolerancijos plétra. Tadiau visuomenéje netyla disku-
sijos apie etniniy grupiy diskriminacijg, etninio nepakantumo apraiskas Ziniasklaidoje, ieSkoma
efektyviy bady uzkirsti kelig rasizmui, ksenofobijai ir kitoms internete skleidZziamoms etninés neto-
lerancijos formoms. Ziniasklaidos veikla reglamentuojama remiantis jstatymais, teisinémis, profesinio
reguliavimo normomis. Internetinés Ziniasklaidos ir komentary naujieny portaluose atvejis — naujas
zvilgsnis | vie$ajj diskursa. Daugialypé, interaktyvi, laisva internetiné Ziniasklaida — specifiné etni-
nio nepakantumo apraiSkoms jautri erdvé. Tyrimo objektas — etninio nepakantumo fenomenas.
Etninis nepakantumas — visuomenéje vis dar prieStaringai suvokiama ir vertinama tema, o naujie-
ny portaly komentaruose aptinkamos nepakantumo bei netolerancijos apraiSkos tik pastaruoju me-
tu émé susilaukti didesnio visuomenés ir pacios Ziniasklaidos démesio. Straipsnyje pristatomoje
straipsniy komentary atvejo studijoje atkreipiamas démesys | atviry etninio nepakantumo apraisky

sklaidg internete.
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[vadas

Nors istatymai uzkerta kelig atviroms nepakantumo apraiskoms, Siuolaikin€je
demokratinéje visuomeneje aktualus ir kitos raiSkos — ,,nematomas® — nepa-
kantumas, vieSajame gyvenime jtvirtinamas tekstu ir kalb¢jimu. Technologijy
amziuje virtuali interneto erdve atveria naujas galimybes ne tik laisvai minties
rai$kai, bet ir veréia susimastyti apie naujas nepakantumo raiskos formas. Sio
straipsnio tikslas — etninio nepakantumo apraisky Lietuvos internetinés Ziniask-
laidos komentaruose analizé. Straipsnyje daugiausia démesio skiriama komen-
tarams internete, analizuojama jy retorika, diskutuojama apie juose pateikia-
mus daugumos ir etniniy mazumy santykiy stereotipus.

Straipsnio pagrindas — nuo 2004 m. sausio iki 2005 m. sausio mén. vykdy-
tos internetinio naujieny portalo DELFI stebésenos duomeny pagrindu atlik-
tos naujieny ir diskusijy (komentary) turinio analizés rezultatai (Dilifinaité
2005).
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Informacija etnine tematika internetinés
ziniasklaidos pranesimuose

Pakankamas ir adekvatus etniniy grupiy vaizdavimas Ziniasklaidoje yra svarbus
demokratijos kokybés pozitriu. Bidama organiSka visuomenés gyvenimo dali-
mi, ziniasklaida atlieka svarby vaidmenj formuodama vieSaja pozicija, ji yra in-
formacijos sklaidos kanalas, nustatantis naujieny tvarkarastj, taip pat ir kalbéji-
mo diskursus. Ziniasklaidos priemoniy skleidziama informacija etnine temati-
ka gali biiti vienu i$ socialinio dalyvavimo ar atskirties, integracijos ar dezinteg-
racijos, demokratiSkumo rodikliy. Nepakankamas, neadekvatus vaizdas gali pa-
skatinti nelygybes — realios ar isivaizduojamos — formavimasi.

Sio tyrimo publikacijy masyvas — 156 straipsniai, 2004 m. sausio — 2005 m.
sausio ménesiais pasirode naujieny portale DELFI. 1 lenteléje apibendrintai pa-
teikiama internetings zZiniasklaidos tyrimo medziaga atskleidzia naujieny apie et-
nines maZzumas specifika. Apibendrindami galime teigti, jog etninés jvairoves ir
tolerancijos aspektai lieka praneSimy paraStése. Neretai pasirenkamas statiskas,
fiksuotas poziiris i etniniy mazumy vaizdavimg. Gyvenimo istorijos, etniniy ma-
Zumy dalyvavimas visuomeniniame gyvenime sudaro tik nedidele publikacijy da-
li. Daugiau démesio skiriant sensacijoms, nekasdieniS$koms situacijoms, pabrézia-
mas $iy grupiy ,,kitoniSkumas“ ar marginalumas, kuriama erdvé etninio nepa-
kantumo apraiSkoms.

. e . . . sy e . v 1
1 LeENTELE. Informacija etnine tematika internetinés Ziniasklaidos praneSimuose

Pozicija Charakteristika Apibendrinimas
Publikacijos  Zinuté Linkstama informuoti apie jvykius, o ne apie ty
zanras ivykiy konteksta bei priesistor¢. Démesys

koncentruojamas j fakty pateikima, operatyvuma,
taciau prarandamas iSsamumas

Skiltis Lietuvos naujienos Labiau akcentuojami lokalaus bei valstybinio,
0 ne tarptautinio lygmens jvykiai

Mazumy Zydai/&igonai/rusai Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje néra

grupe akcentuojamas migranty, prieglobscio

praSytojy klausimas. Apie etnines mazumas
linkstama kalbéti tautiniy mazumy kontekste

Pagrindinis Valdzios atstovas Valdzios atstovai bei teisésaugos pareigiinai
informacijos kartu sudaro lygiai 50 proc. visy informacija
Saltinis teikianciy Saltiniy

Publikacijos ~ Konfliktas Dominuoja du pozitiriai i tarpetniniy santykiy
tema problematika: emociné dimensija (konfliktai,

etninio nepakantumo kurstymo atvejai) ir etniniy
mazumy, kaip problemy, dimensija (kriminaliniai
aspektai, ¢igony, ¢e¢ény klausimai)

Duomeny Saltinis: Naujieny portalas DELFI

I Tyrimo ,,Etninis nepakantumas Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje“ duomenys (Diliti-
naité 2005).
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Nors publikuotuose straipsniuose nerasta né vieno atvirai diskriminacinio
ar rasistinio pranesimo, tai, kaip visuomenés informavimo priemonés vaizduoja
su etniniais santykiais susijusias temas, kokius akcentus pasirenka, kokiems
veikéjams suteikia galimybe pasisakyti, iSrySkina subtilaus nepakantumo ap-
raiskas. Zurnalisty ir leidéjy etikos kodekso normos radant publikacijas taip
pat taikomos gana lanksciai: Ziniasklaidos praneSimams biidingas diskriminuo-
jantis, vienpusis kalbéjimas apie etnines maZzumas, maZzumy iSskyrimas i$ vi-
suomenes, kaltés bei atsakomybes priskyrimas ir stereotipy kiirimas, etniniy
grupiy kategorizavimas, jas apibudinant kaip vienalyte mase.

Tekstai yra ta erdve, kurioje komentuojama. Pasikartojantys naratyvai, me-
taforos, klisés, vartojamos skirtingoms etninéms grupéms aprasyti, kartojasi.
Galime iSskirti tam tikras diskurse jtvirtintas netolerancijos formas, sustipreé-
jancias ty paciy teksty komentaruose. Komentary, kaip atvejo, analizé — nau-
jas poZiiris | etninio nepakantumo elektroninéje Ziniasklaidoje raiSka. Lietu-
vos Respublikos Vyriausybés nutarime dél vieSo naudojimo kompiuteriy tin-
kluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informaci-
jos platinimo tvarkos (2003) teigiama, jog interneto tinkluose informacija turi
buti skleidziama vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenés informavi-
mo jstatymo (1996) ir Zurnalisty ir leidéjy etikos kodekso (2005) nuostato-
mis, reikalaujama pateikti specialy uZraSa, kuriame apibréZiama portalo val-
dytojo atsakomybé uz tinklalapio turinj, taigi ir uz publikacijy komentarus.

2006 m. liepos 5 d. Lietuvos Respublikos Seimas ratifikavo Konvencijos
dél elektroniniy nusikaltimy Papildoma protokola dél rasistinio ir ksenofobi-
nio pobiidZio veiky, padaryty naudojantis kompiuterinémis sistemomis, kri-
minalizavimo. Protokolas numato ne tik administracine, bet ir baudZiamaja
atsakomybe uz elektroninéje erdveje padarytas veikas, ketinant kurstyti neapy-
kanta, diskriminavimg arba smurta, nukreipta prie§ asmenj arba asmeny gru-
pe dél rasés, odos spalvos, tautinés ar etninés kilmés, taip pat religijos, jeigu ji
naudojama kaip pretekstas kuriam nors i$ Siy veiksniy. Taciau nors juridines
nuostatos turéty uztikrinti visapuse¢ apsauga, tyrimai rodo, jog direktyvos ne
visada pakankamai efektyvios, pradeti vos keli ikiteisminiai tyrimai dél ne-
apykantos kurstymo komentaruose (Remeika 2006).

Etninis nepakantumas, internetinés ziniasklaidos
specifika ir komentarai internete

Siuolaikinéje visuomenéje etninio nepakantumo samprata kinta. Etninis nepa-
kantumas apibréziamas kaip neigiamas pozitiris i etnines maZumas, kai netole-
rancijos pagrindu tampa tai, jog individas priklauso kitai etninei grupei (Strabac,
Listhaug 2004). Jis stipriai susijes su socialinéje tikrovéje jtvirtintais iSankstiniais
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nusistatymais, neatsiejamas nuo diskriminacijos, netolerancijos sampraty, taip pat
ir kity netolerancijos formy — ksenofobijos, antisemitizmo, rasizmo.

Informacija apie etnines mazumas ir jy problemas internete — lengvai pa-
siekiama, nemokama, pateikiama operatyviai ir greitai. Lietuvoje interneto var-
totojy, taigi ir potencialiy internetiniy naujieny tinklalapiy lankytojy, daugeja.
TNS Baltic Gallup duomenimis, 2006 m. III ketvirtj internetu naudojosi per
36 proc. Salies gyventojy (Reklama DELFI portale 2006).

Internetiné Ziniasklaida, kaip ir tradicinés Ziniasklaidos priemongs, savo pra-
nesimuose gali skleisti, palaikyti ir jtvirtinti tam tikras stereotipines nuomones
bei nuostatas. Juo laubiau, internetas tarsi panaikina tarpasmeninj bendravimag
ir ziniasklaidos priemones skiriancias ribas (Baym 2002). Jei ziniasklaidos pra-
neSimams internete galime pritaikyti egzistuojancius tradicinius visuomeneés in-
formavimo priemoniy kontrolés mechanizmus, nuo interneto Ziniasklaidos pra-
neSimy neatskiriami komentarai internete reikalauja specialaus démesio.

Komentavimas — tai teis¢ laisvai reiksti savo nuomone. Taciau platus komu-
nikaciniy galimybiy spektras reiskia ir tai, jog komentuojant interneto portaluose
kuriamas naujas turinys, verciantis kalbéti apie sunkiai su demokratinés visuo-
menes vertybémis suderinamus neapykantos ir netolerancijos kultiiros atvejus.
Tyréjai kvestionuoja komentary, kaip virtualios komunikacinés erdves, vaidme-
ni, 0 jy impulsyvumas, emocionalumas, I€kStas turinys vercia suabejoti techno-
logijos galia suburti pilietiSkai angazuota bendruomeng (Balcytiene 2002). Tiek
visuomenés diskusijose, tiek paciuose komentaruose nuolat pasigirsta nuomoniy,
jog tai tik tam tikros uZdaros, nedidelés individy grupés kuriamas diskursas, ne-
atspindintis realiy visuomeng¢je egzistuojanciy poziiiriy bei nuotaiky.

Nepaisant Siy argumenty, komentarai internete suteikia galimybe placiau pa-
zvelgti | etninio nepakantumo apraiskas elektroningje Lietuvos Ziniasklaidoje, ti-
riant ta visuomenes diskursa, kuris ne visada aiskiai matomas stebint savikontro-
lés mechanizmus turincia Ziniasklaida. Kaip jau buvo minéta, internetiniai nau-
jieny portalai Lietuvoje etnine tematika raso pakankamai epizodiSkai, o publi-
kacijos dazniau reprezentuoja stereotipinius etniniy mazumy vaizdinius, iSrySki-
na socialing distancija tarp atskiry etniniy grupiy. Taciau etniné tematika inter-
nete yra ypatinga — santykinai retg tema lydi palyginti didelis komentary kiekis
ir komentatoriai savo pozicija iSsako pakankamai tiesmukai. Didelis ir mazai ty-
rinétas komentary masyvas — nepaprastai jdomi medziaga mastymo schemuy, vy-
raujancios retorikos ir visuomenés nuotaiky tyrimams.

Komentarai internete: atvejo analizé
Galimybe vieSai pasisakyti internetiniuose naujieny portaluose yra apibréZia-

ma kaip komentarai, replikos, nuomonés, kuriuos paraso skaitytojai prie bet
kurios Zinutes. Juos gali raSyti bet kuris skaitytojas, o komentary sistema lei-
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dzia skaitytojams i$sakyti savo nuomone apie kasdien publikuojamas Zinias (Kas
yra DELFI skaitytoju komentarai 2006). Pabréztinas biitent naujieny porta-
lams biidingas publikacijy komentavimo fenomenas, kur diskusija generuoja
publikacijos, o komentaras yra reakcija i tai, kas parasyta, nuomon¢ virtualio-
je diskusijoje.

Siame straipsnyje nagrinéjami naujieny portale DELFI pasirodziusiy straips-
niy komentarai. Straipsniai su komentarais tyrimui atrinkti remiantis 2004 m.
sausio — 2005 m. sausio mén. vykdytos naujieny portalo DELFT stebésenos
duomeny pagrindu. Siekiant objektyviai ivertinti komentavimo intensyvuma,
komentary skai¢ius buvo fiksuojamas praéjus trims dienoms po straipsnio pa-
sirodymo naujieny portale.

Naujieny portalas DELFI — turintis didziausia skaitytojy auditorija (tarp
naujieny portaly jis sulaukia daugiausia unikaliy vartotojy), tai vienas popu-
liariausiy portaly komentuoti (apie tai galima spresti i§ didziulio komentary
srauto kai kuriose diskusijose). Apklausos duomenimis, mazdaug 30 proc. Sio
portalo skaitytojy raSo komentarus (Reklama DELFT portale 2006).

Pasirinkti keli aspektai, kuriais remiantis nagrinéjamas interneto komenta-
ry atvejis — analizuojami etninio nepakantumo simptomai, temos, kurios ska-
tina komentuoti, komentatoriy prisiimami vaidmenys bei iSrySkéjantys etni-
niy mazumy vaizdiniai, jie lyginami su straipsniuose atsiskleidZianciomis rep-
rezentacijomis. Didelis démesys skiriamas autentiSkoms iliustracijoms i§ duo-
meny masyvo. Tai leidzia giliau pazvelgti i etninio nepakantumo fenomena
jvertinant ir jsisamoninant interneto erdvés specifika, virtualiosios erdvés dau-
gialypiSkuma.

Etninio nepakantumo simptomai komentaruose

Tyréjy ziniasklaidoje iSskiriamos netolerancijos praktikos — iSankstinis neigia-
mas nusistatymas, stereotipy kiirimas bei reprodukcija, individy kategorizaci-
ja, kaltés suvertimas tam tikroms etninéms grupéms — interneto erdveje néra
vienintelés. Komentaruose, kaip alternatyvioje komunikacinéje erdvéje, galima
izvelgti ir daugelj atviresniy komunikacinéje praktikoje iSskiriamy nepakantu-
mo apraiSky — antisemitizmo, etnocentrizmo, ksenofobijos uzuomazgy ar net
realizacijy. Nors komentavimo, diskusijy kontekstas ir skiriasi, jos kartojasi
kaip klisés, objektyvuotos nuostatos, jtvirtinancios etninio nepakantumo simp-
tomus. Aptariant kiekviena ju iSrySkéja tam tikras alternatyvus etninés temos
suvokimo Zemelapis.

Publikacijos antisemitizmo tema sudaro pakankamai didele teksty apie et-
nines maZzumas masyvo dalj, §i tema sulaukia didelio komentuotojy démesio.
Taciau jei publikacijose dominuoja antisemitizmo, kaip visuomenéje egzistuo-
jancios problemos, jvardijimas, komentarams, atvirk$c¢iai, biidingos antisemi-
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tinés nuotaikos, iSankstinis priesiSkas nusistatymas prie§ Zydus, kaip religinio,
nacionalinio ir rasistinio nepakantumo jiems forma: Kiek mes galim leisti tiems
Sydams mus dergti? Zydai visais laikais kélé savo pazeminimo ir nelygiateisis-
kumo klausimq tik tam, kad tuo pasinaudoty ir pasinaudojimas visuomet tu-
réjo pinigine israiskq. Nepakantumas jtvirtinamas ir per antisemitines replikas:
erkiy ir Zydy aktyvumo sezonai sutampa.

Ivairios nepakantumo apraiskos interneto komentaruose neatsiejamos nuo
stereotipy, visaapimanciy kategorijy eskalavimo, kur grupés apibtidinamos ho-
mogenizuojant visag bendruomene. Vyrauja iSankstinis neigiamas nusistatymas —
tarkime, pavyzdys i§ komentary apie ¢igony tabore griaunamus namus: Visais
laikais cigonai voge, vogé ir voge. Ar galime taikytis su vagimis? Vertinimas re-
miantis neigiamais apibendrinimais (kazin kodeél nuo viduramziy jiems klijuoja-
ma etiketé ,,arkliavagiai“? Nemanau, kad tik Siaip sau...), o ne konkreciais fak-
tais apie individus bei jy elgesi neretai salygoja tam tikrus etnocentristinius tei-
ginius — etnines grupes imama skirstyti pagal kultiirg ir kalba tikint, kad savi
elgesio modeliai yra geresni, o kulturos néra vienodai vertingos ir pazangios.
Ypac daug tokiy atvejy komentaruose apie romus. Nuolat pasigirsta replikos,
jog romai yra kazkokios kitokios ,,kokybés“ Zmonés nei kiti: prie§ ¢igonus jsta-
tymais nepakovosi. Cigonai niekada nepaklus JOKIEMS juos tramdantiems jsta-
tymams. Jie pries bet kokig, iSskyrus jy nuosavq, tvarkq. Nereikia jiems to rasto,
nereikia ty knygy, nepergyvenkit. Kitai grupei — ce¢énams — komentaruose nuo-
lat primetamos visaapimancios ,,galvazudziy” etiketés: privezé j Lietuvg galva-
ZudZiy ir vagiy, kurie ne tik nenori, bet ir nemoka dirbti. Visi normaliis Zmoneés,
isskyrus jaunimg, zino, kas tai per tauta. Tokiame kontekste imamos konstruoti
etnocentristings, agresyvaus nacionalizmo nuostatos: kuo maziau jy miisy kras-
te liks, tuo maziau problemy, kaip tauta ir valstybé turésim...; Mes per maZa tau-
ta, kad galétumeéme priimti ir Serti, ir toleruoti padugnes, kurios nepritampa savo
Salyse... Neretai tokius teiginius lydi ir nacionalistiniai teiginiai — Nors miisy
tauta maza, Zinia, biitent ji sugriové ir sunaikino kryZiuocius, mongoly imperijg.
Taigi, jei reikés, sunaikinsim ir sionizmgq su sionistais bei kitus ,,pretenduojancius“
i miisy tautos turtq Lietuvoje bei visame pasaulyje.

Ksenofobinés nuostatos komentaruose taip pat néra svetimos. Antipatija uz-
sienieCiams ir kity kulttiry atstovams, baimingas jsitikinimas, kad svetimSaliai pa-
kenks visuomenei, persmelkia jvairias temas — kodél turétumem toleruoti tuos,
kitataucius ar kitatikius, kurie, kaip jau kaZkas minéjo, nori atimti miisy pasta-
tytus namus, nori uzdaryti miisy mokyklas ir reikalauja isskirtiniy teisiy. Cia ne-
retai pabréziama aliuzija | Vakary Europos patirtj — pavyzdziui, biikim gailes-
tingi pirmiausia savo tautieciams, nes tuoj bus kaip supelijusioj Vakarinéj Euro-
poj: negrai ir turkai sués visas tautas, liks tik aptinge kosmopolitai, neaiskios ra-
ses ir kilmés. Ksenofobinés nuostatos iSryskéja, kalte uz socialinius, ekonominius
ar kitus sunkumus suverciant vienai etninei grupei: neturéjom vargo — jsigijom
ceceny.
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Reikia pastebéti, jog priesSiSkumo neretai susilaukia ne tik etninés grupes,
bet ir tie, kurie drjsta pasisakyti prie§ vyraujanti priesiska kalbéjima: Gerieciai
atsirado. Romy, kq cia romy, vadinkim viskq savais vardais — ¢igony — teises
suskubo ginti. O kas apgins mane nuo cigony?

Taciau labiausiai j akis krenta akivaizdZios agresyvaus nacionalizmo ar net
nacizmo apraiSkos, iracionali neapykanta, lydinti daugelj publikacijy etnine te-
matika. Komentaruose neretai nuskamba aliuzijos | Hitlerio ar Stalino vykdy-
tos politikos ,,nauda”, nors ir stengiamasi iSvengti tinklalapyje idiegtos cenzii-
ravimo sistemos, vyrauja zargonas, keiksmazodziai.

Kas skatina komentuoti?

Bendrame kontekste daugiausia komentuotojy démesio susilaukia politika,
krep$inis ir straipsniai apie etnines mazumas. O kokios temos etnin¢ temati-
ka nagrin€janciuose straipsniuose sulaukia daugiausia démesio? Kaip realizuo-
jamas $is démesys?

Komentaras — tai savo nuomones iSrai§ka. Galima iSkelti prielaida, jog dides-
nio démesio sulaukia biitent autoriniai straipsniai, kur autorius tvirtai i$sako savo
nuomone, poziiir, ir dél to yra ,,sumalamas j miltus“. Tai inicijuoja diskusija su
autoriumi, i§sakomos mintys skatina kontrargumentus. Taciau vargu ar interne-
tin¢je erdveje pareikStas mintis galétuméme vadinti vieSaja erdve pagal filosofo
ir sociologo J. Habermaso koncepcija. Nors iSsakyta asmeniné pozicija neretai
yra diskusijy objektas, gerokai dazniau nepakantiis komentarai yra nukreipti ne
pries autoriy, o prieS tam tikra etnine grupe kaip visuma. Juo labiau, komentuo-
jant neretai nuklystama nuo bendros straipsnio temos ir plétojama lygiagreti dis-
kusija, besiremianti jau ne argumentais, o vienas kito provokavimu, erzinimu. O
jei Sioje erdveje pasirodo koks rimtesnis diskutuotojas, save identifikuojantis kaip
etninés mazumos atstovas, ji uzgritiva lavina repliky bei komentary, kuriais ne
diskutuojama, ne jsiklausoma j kito nuomong, o tik nepagristai apibendrinama:
Liaudies patarlé sako: ,, Kiek vilkq Sersi, vis tiek | miskq dairos*. Taip ir su Lietu-
vos rusais, mokyk nemokes, vis tiek jie Lietuvos negerbs.

Kita prielaida — tikétina, jog vien tam tikros etninés grupés identifikacija
publikacijoje ne tik pritraukia skaitytojus, bet ir skatina gausiai komentuoti.
Gal komentuotojams nesvarbus praneSimo turinys, ir jie komentuoja visus
straipsnius, kuriuose pasirodo etning grupe identifikuojantis zodis: rusas, zZy-
das ar ¢ecenas? Taciau, pavyzdziui, straipsnis ,,JAV kino rezisierius Lietuvoje
pristatys filmus apie zydus ir ¢igonus“ (2004 08 11, DELFT) sulauké vos ke-
leto komentary. Tokiame kontekste reikia ieskoti kity, ne tik su etnine iden-
tifikacija siejamy tam tikry temy patrauklumo prieZasCiy.

Idomi, aktuali tema taip pat galéty skatinti jsijungti i diskusija. Komentato-
riy démesio sulaukia pakankamai ivairios publikacijos, siejamos tiek su vieti-
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nés, tiek su valstybines, tiek su tarptautinés reikSmes jvykiais. Egzistuoja keletas
paciy bendriausiy komentavimo charakteristiky. Pirma, dazniau komentuoja-
mi su Lietuva susije jvykiai, lie¢iantys maZzumas. Antra, komentarai paprastai
remiasi ne racionalia logika, diskusija, 0 emocijomis — tai taip pat suponuoja
tam tikry temy populiaruma. Sia prasme galime jzvelgti sasajas tarp dominuo-
janciy straipsniy etnine tematika temy ir komentuojamy publikacijy — populia-
riausios temos yra ir labiausiai komentuojamos.

Galime i8skirti ir tam tikrus lyderius (zr. 2 lent.). Populiariausios temos
komentuoti — etninio nepakantumo kurstymo atvejai, etniniai santykiai regio-
ne bei konfliktai. Biitent konfliktiniuose, prieSpriesa paremtuose diskursuose
galima rasti daugiausia nepakantumo apraiSky. Terorizmas, antisemitizmas ne-
retai yra stipresni pagrindiniai Zodziai, nei tiesiog etninés grupés identifikavi-
mas tekste. Tarkime, straipsniai dél Zydy turto graZinimo tiriamuoju atveju ne-
sulauke tokio démesio, kaip publikacijos apie antisemitizma. Pavyzdziui, prie
straipsnio ,,V.Kavaliauskas: zydy turtas — nieko vertas®, (2004 10 25, DELFI)
buvo uzfiksuota maziau komentary, negu prie po poros savaiCiy pasirodziu-
sios publikacijos ,,Zydai jspéti, kad Baltijos Salyse stipréja antisemitizmas®
(2004 11 08, DELFI - 359 komentarai).

2 LENTELE. Dazniausiai komentuotos publikacijos pagal konkrecias temas?

Komentuojamy  Ivykiai Publikacijos Komentary

straipsniy tema skaicius

Etninio Tinklalapio ,,Kavkaz ,»VSD laikinai nutrauké cecény 1058

nepakantumo Centr“ uzdarymas rémejy interneto svetaing®,

kurstymo 2004 09 18, DELFI

atvejai Antisemitiniai rasiniai  ,,Generaliné prokuratiira 410
Respublikoje pradéjo tyrima dél antisemitiniy

raSiniy dienrastyje Respublika“,
2004 03 12, DELFI

Etniniai Laidos, Smeiziancios »Rusijos Ziniasklaidoje — provoka- 871
santykiai Lietuva Rusijos cijos pries Lietuva“, 2004 09 23,
regione Ziniasklaidoje DELFI

Vilnijos lenky kreipima- , Vilnijos lenkai pradeda reikalauti 703
sis deél kompensacijy kompensacijy“, 2004 08 06, DELFI
uz prarasta turta

Konfliktai Gailestingojo Jézaus ,Lietuvos lenkus papiktino spren- 446
paveikslo perkélimas dimas perkelti paveiksla i§ lenkiSkos
baznycios“, 2004 03 19, DELFI
Ceéény pabégéliy »,Kauno c¢ec¢enai kels tarptautinj 323

pasipiktinimas socia- skandala“, 2004 07 01, DELFI
liniu aprapinimu

Duomeny Saltinis: Naujieny portalas DELFI.

2 Temos isskirtos remiantis tyrimo ,,Etninis nepakantumas Lietuvos internetinéje Ziniask-
laidoje“ publikacijy analizés metu sudarytomis temy grupémis (Dilitinaité 2005, p. 36).
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Komentavimas i§ esmés remiasi ne argumentuotos diskusijos poreikiu, o
emocijomis. Nepopuliariausios temos — vadinamosios solidaruma, tolerancija
skatinancios iniciatyvos, geros praktikos ziniasklaidoje ir visuomenéje pavyz-
diai, kultiira. Sio tyrimo kontekste biitent priespriesos — tiek tarp etniniy gru-
piy, tiek etninés mazumos viduje — buvo varancioji jega, dél kurios isiplieske
didZiausios emocijos, vyko arSiausios diskusijos. Konfliktas gali biiti sukonst-
ruotas, ,,sutirStintas®, situacija suplakta su kitos valstybés politika: rusy — su
Rusijos vidaus bei uzsienio, Lietuvos zydy — su Izraelio pozicija politiniais
klausimais. Tokiose diskusijose tautiniy mazumy atstovais prisistatantiems ko-
mentatoriams itin sudétinga dalyvauti, nes jie itarinéjami rei§kiant kazkokiy
valstybei prieSiSky jégu pozicija: ko cia tupi Lietuvoje ir nepatenkintas viskuo
vedi komentarus — tau kelias atviras — vali so svojej propogandoj v Rossiju.
Ten tavo tévyne.

Emocijos, ivykiams, naujienoms priskiriamos prasmes, o ne patys jvykiai
yra pagrindiné komentary varomoji jéga. Diskusija etniniy mazumy, etnisku-
mo tematika paprastai yra paremta etninés daugumos palaikymu, neieSkoma
daugiau aspekty, argumenty. ISvados néra daromos, dominuoja ne konteksto
analizé, bendros tiesos paieSka, o smerkiantys apibendrinimai.

Anonimiskumas kaip komentary erdvés bruozas:
komentatoriy vaidmenys

Idealiu atveju komentarai internete galéty kurti vieSaja diskusijy erdve. Taciau,
kaip pastebi L. Donskis, viesoji erdve yra neisivaizduojama be save aiskiai iden-
tifikuojancio ir suvokiancio politinio ir moralinio individo, t. y. asmens, akty-
viai siekiancio palaikyti, o ne slépti savo individualuma ir tapatybe (Donskis
2004). Anonimiska auditorija savo ruoztu veikia tam tikrg i etnines grupes
nukreipta nepakantumo, netolerancijos retorika, generuoja tam tikrus vaidme-
nis ar stereotipines nuostatas pasisakymuose.

Pasislépe po ivairiausiais slapyvardziais, individai komentaruose kuria em-
piriskai nesuvokiamos minios jsptidi, erdve, kurioje negalima (pasi)tikéti nie-
kuo — o gal abi puses palaiko tas pats komentatorius, pasislépes po skirtingais
slapyvardziais? (Cia puiki iliustracija galéty biiti viename komentare pateik-
tos dvi pozicijos — blogietis: visi bando pamokslauti, kaip komentatoriai turi
komentuoti. Nepatinka — uzdarykit komentarus. Gerietis: sutinku su straipsniu.
Komentuojant Rusijos—Lietuvos temgq, per daug pasiduodame negatyvioms
emocijoms. O neapykanta gimdo neapykantq). Kas yra tas komentatorius Pu-
tin, rusiskai iSsakantis savo (prorusiska) pozicija, arba Leonidas, raminantis
diskusija: be pykcio...? Zinoma, yra ir pasirasanéiyjy (tikrais?) vardais, taciau
dauguma savo anonimiSkuma saugo ypac kruopsc€iai: ,,oponentai® tik replikuoja
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i kito pasisakymus (to rusas), bet patys saves niekaip nejvardija, pasiraSoma ir

Kadangi pokalbiy dalyviai kiekvienu atveju gali sukonstruoti nauja slapy-
vardj, neretai vardas tapatinamas su nagrinéjama problema. Pakankamai dide-
lé grupe — vadinamieji ,,apsimetéliai®, kuriy vardai paprastai siejami su nagri-
néjama tema: pavyzdziui, jau minétasis Putinas arba Valionis, Zuokas. Pana-
Siai galime traktuoti ir kitus diskusijy dalyvius, pasivadinusius nacis, antisemi-
tas, rasistas. Dar vienas komentuotojy vardy tipas — slapyvardyje jkiinytos ne-
pakantumo apraiskos: valkaty nereik arba cia kacapy propagandinis kanalas.
Siy dalyviy pozicija paprastai emocinga, kategoriska, ne visuomet logiska ir
argumentuota. Biitent ¢ia nepakantumo formos pasireiskia atviriausiai: ¢igo-
nus — j getq, aptvert taborg, kad niekas nejeity ar neiseity, ést kartq per dieng
duot, po savaités tie ,juodaSikniai“ patys emigruos j Rusijg. Cia jiems ne vieta.

Komentary anonimiskumas nepaneigia fakto, jog diskusijos naujieny por-
taluose tampa vieSojo diskurso dalimi ir turi jtakos etninio nepakantumo sklai-
dai. Komentary autoriy prisiimamos stereotipinés nuostatos, vaidmenys, Zai-
dimas su ivairiais identitetais savaime tampa socialinio diskurso dalimi, at-
spindi socialine situacija, konteksta, kuriame egzistuoja komentarai, transliuo-
ja ir plétoja socialin€je aplinkoje egzistuojancias id¢€jas.

Etniniy grupiy vaizdiniai internetinéje ziniasklaidoje:
komentary ir straipsniy turinio palyginimas

Internetinés Ziniasklaidos specifika leidZia apie dvi plotmes — tekstus ir ju ko-
mentarus — kalbéti kaip apie vieng komunikacine erdve. Prasminga palyginti
abiejose erdveése iSskiriamus etniniy grupiy paveikslus: ar egzistuoja rysys tarp
to, kas kalbama, ir to, kaip reaguojama i teksta?

3 lenteléje sugretinti dviejose tyrime aptariamose plotmése — internetinés
ziniasklaidos publikacijose ir komentaruose — egzistuojantys etniniy grupiy pa-
veikslai. Komentaruose jZvelgiami stereotipai yra labiau apibendrinantys, ka-
tegoriSkesni, ,,stipresni®, jiems biidingos naujieny tekstuose nesutinkamos at-
viro nepakantumo formos. Taciau rysys tarp to, kas kalbama, ir to, kaip rea-
guojama ] teksta, egzistuoja. Jei straipsnyje galima jzvelgti tik subtilias etninio
nepakantumo uZuominas, komentaruose jos issilieja kaip atviros nepakantu-
mo apraiSkos.

Cigony ir e¢ény jvaizdziai publikacijose ir komentaruose savo kontekstu i
esmes sutampa, skiriasi tik vaizdiniy sodrumas, intensyvumas, stiprumas. Ypac
pabréziama Siy grupiy, kaip problemy, dimensija. Dominuoja puolimas, kalti-
nimas, priekaiStavimas: publikacijose ir komentaruose iSrySkeja tokie pagrindi-
niai ZodZiai, kaip ,,nenori dirbti, ,,nenori integruotis“, jie laikomi egzotiskais:
¢igonai — dél gyvenimo biido, ¢ecenai — dél religijos, pabegeliy statuso.
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3 LenTELE. Etniniy grupiy vaizdiniai internetineje Ziniasklaidoje

Etniné Publikacijose Komentaruose
grupe
Cigonai Skurdziai gyvenanti, uzdara Vagys ir narkotiky prekeiviai. Jie
(gyvena tabore) deviantiné grupé, tingi dirbti, nenori integruotis, o visa
siejama su narkotiky verslu. Indi- bendruomené pasizymi tam tikra
vidai vaizduojami kaip agresyvis, ypatinga prigimtimi, kurios negalima
nepatenkinti valdzios veiksmais. pakeisti (turi ,savo istatymus“). Pati
Pabréziamas nenoras keistis, bendruomenés gyvensena traktuojama
dalyvauti visuomenés gyvenime, kaip deviantiné
dirbti
Zydai Zydai turi priekaisty lietuviy tautai Godds, troksta turto bei siekia
(antisemitizmas, holokaustas). Jiems  valdyti Lietuva ir pasaulj. Itakingi,
svarbiis turto klausimai, kurie sukelia siekia manipuliuoti ir visuomenés
priespriesas ir bendruomenés viduje samone, skleisti propaganda.
Tapatinami su zydy mafija
Rusai Akcentuojama rusy keliama grésmeé Siekia daryti jtaka politikai ir
valstybei, siejami su Rusijos kitoms visuomenés gyvenimo sritims.
oligarchija. Aktyviis politinio Akcentuojama grésme Lietuvos
gyvenimo dalyviai valstybei — pabréziamas Lietuvoje
gyvenanciyjy lojalumas Rusijai.
Palaikoma nuostata, jog Lietuva jie
suvokia kaip ,,savo® Salj, todél
nesimoko kalbos
Lenkai Aktyviis politinio gyvenimo dalyviai.  Vaizdiniai paveikti istorijos ir patirty
Ivairiose visuomenés gyvenimo srityse istoriniy nuoskaudy dél bendry
su dauguma kovoja dél savo teisiy kultiiriniy figiiry bei vietoviy.
, TuteiSiai“, sulenkéje lietuviai,
gyvenantys daugiausia Vilniaus
kraste
Cecénai Nesugebanti integruotis, skurdziai Ziaurgs, agresyviis individai, siejami

gyvenanti grupé. Musulmonai,
besilaikantys religiniy tradicijy.
Individai vaizduojami kaip
nepatenkinti valdzios veiksmais.
Kencia nuo visuomenéje
egzistuojanciy neigiamy stereotipy
ju atzvilgiu

su nusikalstama veikla, terorizmu.
Nesugeba prisitaikyti, adaptuotis,
tingi ar nemoka dirbti

Duomeny Saltinis: Naujieny portalas DELFI.

Zydy ir lenky jvaizdziai publikacijose bei komentaruose skiriasi. Publika-
cijy retorika nuosaikesné, zydy atveju ja net galima bty jvardyti kaip atsipra-
Symo ir tolerancijos skatinimo (dominuoja antisemitizmo, holokausto temos).
Taciau komentaruose dominuoja prieSinga retorika, akcentuojamos numano-
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mai Siy grupiy Lietuvai keliamos grésmeés. Ypac rySkus pavyzdys — ,,Zydy ma-
fijos* fenomenas, Zydy bendruomenei komentaruose priskiriamas noras uzval-
dyti Lietuva ir pasaulj. Tiek zydy, tiek lenky vaizdavimo atvejais pabréziama
§iy etniniy grupiy priespriesa daugumai ir konfliktai (lenky — politiniame gy-
venime (Vilniaus kraste), Zydy — siekiant Zydy bendruomenéms priklausiusio
turto grazinimo).

Rusy jvaizdziai publikacijose ir komentaruose néra kardinaliai skirtingi
(kaip zydy ir lenky atvejais), bet neturi ir ypatingo neigiamo kravio (kaip vaiz-
duojant ¢igony ir ce¢ény bendruomenes). IS esmeés tai netiesiogiai patvirtina
ir kity tyrimy duomenys, pasak kuriy rusy tautiné grupe issiskiria tuo, kad jos
,problemos“ lyg ir néra nagriné¢jamos kaip specifinés ,,tautinés mazumos* pro-
blemos (Beresneviciaté, Nausédiené¢ 1999). Komentaruose kalbéjimas nukrei-
piamas | iSore, | dviSalius Lietuvos ir Rusijos santykius, akcentuojant gyvenan-
¢iy Lietuvoje rusy lojalumg Rusijai.

Siuolaikinis rasizmas pasizymi diskursyvumu, ne atviromis prievartos ar
smurto apraiSkomis, o tekstu bei kalb¢jimu (van Dijk 2000). Internetinés Zi-
niasklaidos publikacijose ir komentaruose egzistuojantys etniniy grupiy vaiz-
diniai atskleidZia etninio nepakantumo fenomeno diskursyvuma ir daugialy-
piSkuma — jis konstruojamas per socialines, kriminalines, politines ir istorines
dimensijas. Kaip rodo etniniy mazumy jvaizdziy komentaruose ir publikaci-
jose sugretinimas, neretai tekste bei komentaruose dominuoja ta pati, tik skir-
tingo intensyvumo, retorika, tie patys ivaizdZiai. Taigi galima vél grizti prie
amzinos diskusijos, ar Ziniasklaida daro jtaka vieSajam diskursui, ar vieSasis
diskursas nulemia tai, kaip yra vaizduojamos tautinés mazumos.

Naujieny komentarai internete — maza jsivaizduojamo vieSosios nuomo-
nés zemelapio dalis. Kita vertus, reiSkinio aktualumas neblésta, net jei ko-
mentatoriai i§ tiesy sudaro tik nedidele, nereikSmingg visuomenés dalj. Tei-
sinés normos ir tolerancijos principai demokratinéje visuomeng¢je uztikrina,
kad visos etninés grupés bus vienodai gerbiamos, tures lygias socialines ga-
limybes, nebus diskriminuojamos. Taciau vieSai matomi komentarai byloja
apie neapykantos kultiirg. Atviras klausimas: ar tai demokratinés visuome-
nés bruozas?

Baigiamosios pastabos

ImplicitiSkasis netolerancijos aspektas vis dar lieka zZiniasklaidos kuriamo vie-
Sumo dalimi. Naujieny komentarai internete — griZztamasis informacijos srau-
tas, paveiktas publikacijos bei ja veikiantis. Publikacijos ir jy komentarai at-
spindi du internetinés Ziniasklaidos polius, du aspektus — teksta ir ,,kalbéjima
tekstu®, redaguota ir neredaguotg kalbg. Neretai daroma skirtis tarp to, kas
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viesa (publikacijos), ir ,,pusiau privacios* neformaliy pokalbiy erdvés (komen-
tary). Taciau abi plotmés — tekstai ir reakcija j juos — egzistuoja viename ko-
munikaciniame diskurse, yra tarpusavyje susije.

Visuomeneéje vis garsiau diskutuojama, kaip vertinti komentarus interne-
te. Kaip (ir ar i$vis jmanoma) kovoti su etninio nepakantumo apraiskomis
interneto komentaruose? Internetinés ziniasklaidos eroje vis sunkiau nepakan-
tumo apraiSkas Ziniasklaidoje sutalpinti i supaprastinta schema, skiriancia bui-
tines, apibiidinancias kasdieninj, nevieSa bendravima, bei institucines, forma-
liu lygmeniu itvirtintas, netolerancijos formas. Kalbiné raika internete — vi-
suomenes diskurso dalis, todél bet kokios nepakantumo apraiskos joje taip
pat privalo biiti vertinamos rimtai. Komentarai kaip reiSkinys néera ligos prie-
Zastis, jie téra simptomai ty procesy, kurie vyksta visuomenéje. Etniniy gru-
piu paveikslai juose apibendrina netolerancijos fenomena, atskleidzia tam tikra
dominuojantj poziiirj, baigtine stereotipiniy nuostaty aibe. Tokiame konteks-
te komentarai yra tarsi visuomenés veidrodis, kuriuo remdamiesi galime ban-
dyti kurti prevencines tolerancijos visuomenéje skatinimo programas, komu-
nikacine strategija. Suvoke tam tikras mastymo schemas, identifikave vyrau-
jancia retorikg bei (nors ir ne visaapimancias) visuomeneés nuotaikas galime
daugiau démesio skirti visuomenés nuostaty keitimui, skatinti diskusijas ir
pilietiSkuma visuomenéje, ugdyti tolerancija Ziniasklaidoje, taip pat ir inter-
netingje erdveje.
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Ethnic Intolerance in the Lithuanian Internet Media:
Comments on the Internet
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SUMMARY. In a democratic society, freedom of speech and freedom of the press are directly asso-
ciated with social responsibility, social integration, and tolerance. Still, cases of discrimination or
ethnic intolerance in the media and questions of preventing racism, xenophobia, and other forms of
ethnic intolerance are of extreme importance for the society’s discussions. National and international
laws and professional regulations define media practices. The case of internet media and especially the
case of comments on news portals give a possibility to take a new look at public discourse. In this
case, interactive, free internet media is a specific, intolerance-sensitive space. The subject of this re-
search is the phenomenon of ethnic intolerance. It is still a sensitive theme in society. Only recently
have cases of intolerance in the comments sections of news portals gained more attention in society
and the media. This case study of comments in the internet media turns our attention to the spread-

ing of overt ethnic intolerance in the media.
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