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Etninis nepakantumas Lietuvos internetinëje
þiniasklaidoje: komentarai internete

Lina Auðkalnienë
VYTAUTO DIDÞIOJO UNIVERSITETAS

S A N T R A U K A .  Demokratiðkoje valstybëje spaudos, þodþio laisvë, naujienø pateikimas tiesiogiai
siejami su socialine atsakomybe, integracija ir tolerancijos plëtra. Taèiau visuomenëje netyla disku-
sijos apie etniniø grupiø diskriminacijà, etninio nepakantumo apraiðkas þiniasklaidoje, ieðkoma
efektyviø bûdø uþkirsti kelià rasizmui, ksenofobijai ir kitoms internete skleidþiamoms etninës neto-
lerancijos formoms. Þiniasklaidos veikla reglamentuojama remiantis ástatymais, teisinëmis, profesinio
reguliavimo normomis. Internetinës þiniasklaidos ir komentarø naujienø portaluose atvejis – naujas
þvilgsnis á vieðàjá diskursà. Daugialypë, interaktyvi, laisva internetinë þiniasklaida – specifinë etni-
nio nepakantumo apraiðkoms jautri erdvë. Tyrimo objektas – etninio nepakantumo fenomenas.
Etninis nepakantumas – visuomenëje vis dar prieðtaringai suvokiama ir vertinama tema, o naujie-
nø portalø komentaruose aptinkamos nepakantumo bei netolerancijos apraiðkos tik pastaruoju me-
tu ëmë susilaukti didesnio visuomenës ir paèios þiniasklaidos dëmesio. Straipsnyje pristatomoje
straipsniø komentarø atvejo studijoje atkreipiamas dëmesys á atvirø etninio nepakantumo apraiðkø
sklaidà internete.

P a g r i n d i n i a i  þ o d þ i a i : ETNINIS NEPKANTUMAS, INTERNETINË ÞINIASKLAIDA,
KOMENTARAI INTERNETE.

Ávadas

Nors ástatymai uþkerta kelià atviroms nepakantumo apraiðkoms, ðiuolaikinëje
demokratinëje visuomenëje aktualus ir kitos raiðkos – „nematomas“ – nepa-
kantumas, vieðajame gyvenime átvirtinamas tekstu ir kalbëjimu. Technologijø
amþiuje virtuali interneto erdvë atveria naujas galimybes ne tik laisvai minties
raiðkai, bet ir verèia susimàstyti apie naujas nepakantumo raiðkos formas. Ðio
straipsnio tikslas – etninio nepakantumo apraiðkø Lietuvos internetinës þiniask-
laidos komentaruose analizë. Straipsnyje daugiausia dëmesio skiriama komen-
tarams internete, analizuojama jø retorika, diskutuojama apie juose pateikia-
mus daugumos ir etniniø maþumø santykiø stereotipus.

Straipsnio pagrindas – nuo 2004 m. sausio iki 2005 m. sausio mën. vykdy-
tos internetinio naujienø portalo DELFI stebësenos duomenø pagrindu atlik-
tos naujienø ir diskusijø (komentarø) turinio analizës rezultatai (Diliûnaitë
2005).
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Informacija etnine tematika internetinës
þiniasklaidos praneðimuose

Pakankamas ir adekvatus etniniø grupiø vaizdavimas þiniasklaidoje yra svarbus
demokratijos kokybës poþiûriu. Bûdama organiðka visuomenës gyvenimo dali-
mi, þiniasklaida atlieka svarbø vaidmená formuodama vieðàjà pozicijà, ji yra in-
formacijos sklaidos kanalas, nustatantis naujienø tvarkaraðtá, taip pat ir kalbëji-
mo diskursus. Þiniasklaidos priemoniø skleidþiama informacija etnine temati-
ka gali bûti vienu ið socialinio dalyvavimo ar atskirties, integracijos ar dezinteg-
racijos, demokratiðkumo rodikliø. Nepakankamas, neadekvatus vaizdas gali pa-
skatinti nelygybës – realios ar ásivaizduojamos – formavimàsi.

Ðio tyrimo publikacijø masyvas – 156 straipsniai, 2004 m. sausio – 2005 m.
sausio mënesiais pasirodæ naujienø portale DELFI. 1 lentelëje apibendrintai pa-
teikiama internetinës þiniasklaidos tyrimo medþiaga atskleidþia naujienø apie et-
nines maþumas specifikà. Apibendrindami galime teigti, jog etninës ávairovës ir
tolerancijos aspektai lieka praneðimø paraðtëse. Neretai pasirenkamas statiðkas,
fiksuotas poþiûris á etniniø maþumø vaizdavimà. Gyvenimo istorijos, etniniø ma-
þumø dalyvavimas visuomeniniame gyvenime sudaro tik nedidelæ publikacijø da-
lá. Daugiau dëmesio skiriant sensacijoms, nekasdieniðkoms situacijoms, pabrëþia-
mas ðiø grupiø „kitoniðkumas“ ar marginalumas, kuriama erdvë etninio nepa-
kantumo apraiðkoms.

1 LENTELË. Informacija etnine tematika internetinës þiniasklaidos praneðimuose
1

Pozicija Charakteristika Apibendrinimas

Publikacijos Þinutë Linkstama informuoti apie ávykius, o ne apie tø
þanras ávykiø kontekstà bei prieðistoræ. Dëmesys

koncentruojamas á faktø pateikimà, operatyvumà,
taèiau prarandamas iðsamumas

Skiltis Lietuvos naujienos Labiau akcentuojami lokalaus bei valstybinio,
o ne tarptautinio lygmens ávykiai

Maþumø Þydai/èigonai/rusai Lietuvos internetinëje þiniasklaidoje nëra
grupë akcentuojamas migrantø, prieglobsèio

praðytojø klausimas. Apie etnines maþumas
linkstama kalbëti tautiniø maþumø kontekste

Pagrindinis Valdþios atstovas Valdþios atstovai bei teisësaugos pareigûnai
informacijos kartu sudaro lygiai 50 proc. visø informacijà
ðaltinis teikianèiø ðaltiniø
Publikacijos Konfliktas Dominuoja du poþiûriai á tarpetniniø santykiø
tema problematikà: emocinë dimensija (konfliktai,

etninio nepakantumo kurstymo atvejai) ir etniniø
maþumø, kaip problemø, dimensija (kriminaliniai
aspektai, èigonø, èeèënø klausimai)

Duomenø ðaltinis: Naujienø portalas DELFI

1 Tyrimo „Etninis nepakantumas Lietuvos internetinëje þiniasklaidoje“ duomenys (Diliû-
naitë 2005).
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Nors publikuotuose straipsniuose nerasta në vieno atvirai diskriminacinio
ar rasistinio praneðimo, tai, kaip visuomenës informavimo priemonës vaizduoja
su etniniais santykiais susijusias temas, kokius akcentus pasirenka, kokiems
veikëjams suteikia galimybæ pasisakyti, iðryðkina subtilaus nepakantumo ap-
raiðkas. Þurnalistø ir leidëjø etikos kodekso normos raðant publikacijas taip
pat taikomos gana lanksèiai: þiniasklaidos praneðimams bûdingas diskriminuo-
jantis, vienpusis kalbëjimas apie etnines maþumas, maþumø iðskyrimas ið vi-
suomenës, kaltës bei atsakomybës priskyrimas ir stereotipø kûrimas, etniniø
grupiø kategorizavimas, jas apibûdinant kaip vienalytæ masæ.

Tekstai yra ta erdvë, kurioje komentuojama. Pasikartojantys naratyvai, me-
taforos, kliðës, vartojamos skirtingoms etninëms grupëms apraðyti, kartojasi.
Galime iðskirti tam tikras diskurse átvirtintas netolerancijos formas, sustiprë-
janèias tø paèiø tekstø komentaruose. Komentarø, kaip atvejo, analizë – nau-
jas poþiûris á etninio nepakantumo elektroninëje þiniasklaidoje raiðkà. Lietu-
vos Respublikos Vyriausybës nutarime dël vieðo naudojimo kompiuteriø tin-
kluose neskelbtinos informacijos kontrolës ir ribojamos vieðosios informaci-
jos platinimo tvarkos (2003) teigiama, jog interneto tinkluose informacija turi
bûti skleidþiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos visuomenës informavi-
mo ástatymo (1996) ir Þurnalistø ir leidëjø etikos kodekso (2005) nuostato-
mis, reikalaujama pateikti specialø uþraðà, kuriame apibrëþiama portalo val-
dytojo atsakomybë uþ tinklalapio turiná, taigi ir uþ publikacijø komentarus.

2006 m. liepos 5 d. Lietuvos Respublikos Seimas ratifikavo Konvencijos
dël elektroniniø nusikaltimø Papildomà protokolà dël rasistinio ir ksenofobi-
nio pobûdþio veikø, padarytø naudojantis kompiuterinëmis sistemomis, kri-
minalizavimo. Protokolas numato ne tik administracinæ, bet ir baudþiamàjà
atsakomybæ uþ elektroninëje erdvëje padarytas veikas, ketinant kurstyti neapy-
kantà, diskriminavimà arba smurtà, nukreiptà prieð asmená arba asmenø gru-
pæ dël rasës, odos spalvos, tautinës ar etninës kilmës, taip pat religijos, jeigu ji
naudojama kaip pretekstas kuriam nors ið ðiø veiksniø. Taèiau nors juridinës
nuostatos turëtø uþtikrinti visapusæ apsaugà, tyrimai rodo, jog direktyvos ne
visada pakankamai efektyvios, pradëti vos keli ikiteisminiai tyrimai dël ne-
apykantos kurstymo komentaruose (Remeika 2006).

Etninis nepakantumas, internetinës þiniasklaidos
specifika ir komentarai internete

Ðiuolaikinëje visuomenëje etninio nepakantumo samprata kinta. Etninis nepa-
kantumas apibrëþiamas kaip neigiamas poþiûris á etnines maþumas, kai netole-
rancijos pagrindu tampa tai, jog individas priklauso kitai etninei grupei (Strabac,
Listhaug 2004). Jis stipriai susijæs su socialinëje tikrovëje átvirtintais iðankstiniais

ETNINIS NEPAKANTUMAS LIETUVOS INTERNETINËJE ÞINIASKLAIDOJE: KOMENTARAI INTERNETE
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nusistatymais, neatsiejamas nuo diskriminacijos, netolerancijos sampratø, taip pat
ir kitø netolerancijos formø – ksenofobijos, antisemitizmo, rasizmo.

Informacija apie etnines maþumas ir jø problemas internete – lengvai pa-
siekiama, nemokama, pateikiama operatyviai ir greitai. Lietuvoje interneto var-
totojø, taigi ir potencialiø internetiniø naujienø tinklalapiø lankytojø, daugëja.
TNS Baltic Gallup duomenimis, 2006 m. III ketvirtá internetu naudojosi per
36 proc. ðalies gyventojø (Reklama DELFI portale 2006).

Internetinë þiniasklaida, kaip ir tradicinës þiniasklaidos priemonës, savo pra-
neðimuose gali skleisti, palaikyti ir átvirtinti tam tikras stereotipines nuomones
bei nuostatas. Juo laubiau, internetas tarsi panaikina tarpasmeniná bendravimà
ir þiniasklaidos priemones skirianèias ribas (Baym 2002). Jei þiniasklaidos pra-
neðimams internete galime pritaikyti egzistuojanèius tradicinius visuomenës in-
formavimo priemoniø kontrolës mechanizmus, nuo interneto þiniasklaidos pra-
neðimø neatskiriami komentarai internete reikalauja specialaus dëmesio.

Komentavimas – tai teisë laisvai reikðti savo nuomonæ. Taèiau platus komu-
nikaciniø galimybiø spektras reiðkia ir tai, jog komentuojant interneto portaluose
kuriamas naujas turinys, verèiantis kalbëti apie sunkiai su demokratinës visuo-
menës vertybëmis suderinamus neapykantos ir netolerancijos kultûros atvejus.
Tyrëjai kvestionuoja komentarø, kaip virtualios komunikacinës erdvës, vaidme-
ná, o jø impulsyvumas, emocionalumas, lëkðtas turinys verèia suabejoti techno-
logijos galia suburti pilietiðkai angaþuotà bendruomenæ (Balèytienë 2002). Tiek
visuomenës diskusijose, tiek paèiuose komentaruose nuolat pasigirsta nuomoniø,
jog tai tik tam tikros uþdaros, nedidelës individø grupës kuriamas diskursas, ne-
atspindintis realiø visuomenëje egzistuojanèiø poþiûriø bei nuotaikø.

Nepaisant ðiø argumentø, komentarai internete suteikia galimybæ plaèiau pa-
þvelgti á etninio nepakantumo apraiðkas elektroninëje Lietuvos þiniasklaidoje, ti-
riant tà visuomenës diskursà, kuris ne visada aiðkiai matomas stebint savikontro-
lës mechanizmus turinèià þiniasklaidà. Kaip jau buvo minëta, internetiniai nau-
jienø portalai Lietuvoje etnine tematika raðo pakankamai epizodiðkai, o publi-
kacijos daþniau reprezentuoja stereotipinius etniniø maþumø vaizdinius, iðryðki-
na socialinæ distancijà tarp atskirø etniniø grupiø. Taèiau etninë tematika inter-
nete yra ypatinga – santykinai retà temà lydi palyginti didelis komentarø kiekis
ir komentatoriai savo pozicijà iðsako pakankamai tiesmukai. Didelis ir maþai ty-
rinëtas komentarø masyvas – nepaprastai ádomi medþiaga màstymo schemø, vy-
raujanèios retorikos ir visuomenës nuotaikø tyrimams.

Komentarai internete: atvejo analizë

Galimybë vieðai pasisakyti internetiniuose naujienø portaluose yra apibrëþia-
ma kaip komentarai, replikos, nuomonës, kuriuos paraðo skaitytojai prie bet
kurios þinutës. Juos gali raðyti bet kuris skaitytojas, o komentarø sistema lei-



49

dþia skaitytojams iðsakyti savo nuomonæ apie kasdien publikuojamas þinias (Kas
yra DELFI skaitytojø komentarai 2006). Pabrëþtinas bûtent naujienø porta-
lams bûdingas publikacijø komentavimo fenomenas, kur diskusijà generuoja
publikacijos, o komentaras yra reakcija á tai, kas paraðyta, nuomonë virtualio-
je diskusijoje.

Ðiame straipsnyje nagrinëjami naujienø portale DELFI pasirodþiusiø straips-
niø komentarai. Straipsniai su komentarais tyrimui atrinkti remiantis 2004 m.
sausio – 2005 m. sausio mën. vykdytos naujienø portalo DELFI stebësenos
duomenø pagrindu. Siekiant objektyviai ávertinti komentavimo intensyvumà,
komentarø skaièius buvo fiksuojamas praëjus trims dienoms po straipsnio pa-
sirodymo naujienø portale.

Naujienø portalas DELFI – turintis didþiausià skaitytojø auditorijà (tarp
naujienø portalø jis sulaukia daugiausia unikaliø vartotojø), tai vienas popu-
liariausiø portalø komentuoti (apie tai galima spræsti ið didþiulio komentarø
srauto kai kuriose diskusijose). Apklausos duomenimis, maþdaug 30 proc. ðio
portalo skaitytojø raðo komentarus (Reklama DELFI portale 2006).

Pasirinkti keli aspektai, kuriais remiantis nagrinëjamas interneto komenta-
rø atvejis – analizuojami etninio nepakantumo simptomai, temos, kurios ska-
tina komentuoti, komentatoriø prisiimami vaidmenys bei iðryðkëjantys etni-
niø maþumø vaizdiniai, jie lyginami su straipsniuose atsiskleidþianèiomis rep-
rezentacijomis. Didelis dëmesys skiriamas autentiðkoms iliustracijoms ið duo-
menø masyvo. Tai leidþia giliau paþvelgti á etninio nepakantumo fenomenà
ávertinant ir ásisàmoninant interneto erdvës specifikà, virtualiosios erdvës dau-
gialypiðkumà.

Etninio nepakantumo simptomai komentaruose

Tyrëjø þiniasklaidoje iðskiriamos netolerancijos praktikos – iðankstinis neigia-
mas nusistatymas, stereotipø kûrimas bei reprodukcija, individø kategorizaci-
ja, kaltës suvertimas tam tikroms etninëms grupëms – interneto erdvëje nëra
vienintelës. Komentaruose, kaip alternatyvioje komunikacinëje erdvëje, galima
áþvelgti ir daugelá atviresniø komunikacinëje praktikoje iðskiriamø nepakantu-
mo apraiðkø – antisemitizmo, etnocentrizmo, ksenofobijos uþuomazgø ar net
realizacijø. Nors komentavimo, diskusijø kontekstas ir skiriasi, jos kartojasi
kaip kliðës, objektyvuotos nuostatos, átvirtinanèios etninio nepakantumo simp-
tomus. Aptariant kiekvienà jø iðryðkëja tam tikras alternatyvus etninës temos
suvokimo þemëlapis.

Publikacijos antisemitizmo tema sudaro pakankamai didelæ tekstø apie et-
nines maþumas masyvo dalá, ði tema sulaukia didelio komentuotojø dëmesio.
Taèiau jei publikacijose dominuoja antisemitizmo, kaip visuomenëje egzistuo-
janèios problemos, ávardijimas, komentarams, atvirkðèiai, bûdingos antisemi-

ETNINIS NEPAKANTUMAS LIETUVOS INTERNETINËJE ÞINIASKLAIDOJE: KOMENTARAI INTERNETE
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tinës nuotaikos, iðankstinis prieðiðkas nusistatymas prieð þydus, kaip religinio,
nacionalinio ir rasistinio nepakantumo jiems forma: Kiek mes galim leisti tiems
þydams mus dergti? Þydai visais laikais këlë savo paþeminimo ir nelygiateisið-
kumo klausimà tik tam, kad tuo pasinaudotø ir pasinaudojimas visuomet tu-
rëjo piniginæ iðraiðkà. Nepakantumas átvirtinamas ir per antisemitines replikas:
erkiø ir þydø aktyvumo sezonai sutampa.

Ávairios nepakantumo apraiðkos interneto komentaruose neatsiejamos nuo
stereotipø, visaapimanèiø kategorijø eskalavimo, kur grupës apibûdinamos ho-
mogenizuojant visà bendruomenæ. Vyrauja iðankstinis neigiamas nusistatymas –
tarkime, pavyzdys ið komentarø apie èigonø tabore griaunamus namus: Visais
laikais èigonai vogë, vogë ir vogë. Ar galime taikytis su vagimis? Vertinimas re-
miantis neigiamais apibendrinimais (kaþin kodël nuo viduramþiø jiems klijuoja-
ma etiketë „arkliavagiai“? Nemanau, kad tik ðiaip sau...), o ne konkreèiais fak-
tais apie individus bei jø elgesá neretai sàlygoja tam tikrus etnocentristinius tei-
ginius – etnines grupes imama skirstyti pagal kultûrà ir kalbà tikint, kad savi
elgesio modeliai yra geresni, o kultûros nëra vienodai vertingos ir paþangios.
Ypaè daug tokiø atvejø komentaruose apie romus. Nuolat pasigirsta replikos,
jog romai yra kaþkokios kitokios „kokybës“ þmonës nei kiti: prieð èigonus ásta-
tymais nepakovosi. Èigonai niekada nepaklus JOKIEMS juos tramdantiems ásta-
tymams. Jie prieð bet kokià, iðskyrus jø nuosavà, tvarkà. Nereikia jiems to raðto,
nereikia tø knygø, nepergyvenkit. Kitai grupei – èeèënams – komentaruose nuo-
lat primetamos visaapimanèios „galvaþudþiø“ etiketës: priveþë á Lietuvà galva-
þudþiø ir vagiø, kurie ne tik nenori, bet ir nemoka dirbti. Visi normalûs þmonës,
iðskyrus jaunimà, þino, kas tai per tauta. Tokiame kontekste imamos konstruoti
etnocentristinës, agresyvaus nacionalizmo nuostatos: kuo maþiau jø mûsø krað-
te liks, tuo maþiau problemø, kaip tauta ir valstybë turësim...; Mes per maþa tau-
ta, kad galëtumëme priimti ir ðerti, ir toleruoti padugnes, kurios nepritampa savo
ðalyse... Neretai tokius teiginius lydi ir nacionalistiniai teiginiai – Nors mûsø
tauta maþa, þinia, bûtent ji sugriovë ir sunaikino kryþiuoèius, mongolø imperijà.
Taigi, jei reikës, sunaikinsim ir sionizmà su sionistais bei kitus „pretenduojanèius“
á mûsø tautos turtà Lietuvoje bei visame pasaulyje.

Ksenofobinës nuostatos komentaruose taip pat nëra svetimos. Antipatija uþ-
sienieèiams ir kitø kultûrø atstovams, baimingas ásitikinimas, kad svetimðaliai pa-
kenks visuomenei, persmelkia ávairias temas – kodël turëtumëm toleruoti tuos,
kitatauèius ar kitatikius, kurie, kaip jau kaþkas minëjo, nori atimti mûsø pasta-
tytus namus, nori uþdaryti mûsø mokyklas ir reikalauja iðskirtiniø teisiø. Èia ne-
retai pabrëþiama aliuzija á Vakarø Europos patirtá – pavyzdþiui, bûkim gailes-
tingi pirmiausia savo tautieèiams, nes tuoj bus kaip supelijusioj Vakarinëj Euro-
poj: negrai ir turkai suës visas tautas, liks tik aptingæ kosmopolitai, neaiðkios ra-
sës ir kilmës. Ksenofobinës nuostatos iðryðkëja, kaltæ uþ socialinius, ekonominius
ar kitus sunkumus suverèiant vienai etninei grupei: neturëjom vargo – ásigijom
èeèënø.
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Reikia pastebëti, jog prieðiðkumo neretai susilaukia ne tik etninës grupës,
bet ir tie, kurie drásta pasisakyti prieð vyraujantá prieðiðkà kalbëjimà: Gerieèiai
atsirado. Romø, kà èia romø, vadinkim viskà savais vardais – èigonø – teises
suskubo ginti. O kas apgins mane nuo èigonø?

Taèiau labiausiai á akis krenta akivaizdþios agresyvaus nacionalizmo ar net
nacizmo apraiðkos, iracionali neapykanta, lydinti daugelá publikacijø etnine te-
matika. Komentaruose neretai nuskamba aliuzijos á Hitlerio ar Stalino vykdy-
tos politikos „naudà“, nors ir stengiamasi iðvengti tinklalapyje ádiegtos cenzû-
ravimo sistemos, vyrauja þargonas, keiksmaþodþiai.

Kas skatina komentuoti?

Bendrame kontekste daugiausia komentuotojø dëmesio susilaukia politika,
krepðinis ir straipsniai apie etnines maþumas. O kokios temos etninæ temati-
kà nagrinëjanèiuose straipsniuose sulaukia daugiausia dëmesio? Kaip realizuo-
jamas ðis dëmesys?

Komentaras – tai savo nuomonës iðraiðka. Galima iðkelti prielaidà, jog dides-
nio dëmesio sulaukia bûtent autoriniai straipsniai, kur autorius tvirtai iðsako savo
nuomonæ, poþiûrá, ir dël to yra „sumalamas á miltus“. Tai inicijuoja diskusijà su
autoriumi, iðsakomos mintys skatina kontrargumentus. Taèiau vargu ar interne-
tinëje erdvëje pareikðtas mintis galëtumëme vadinti vieðàja erdve pagal filosofo
ir sociologo J. Habermaso koncepcijà. Nors iðsakyta asmeninë pozicija neretai
yra diskusijø objektas, gerokai daþniau nepakantûs komentarai yra nukreipti ne
prieð autoriø, o prieð tam tikrà etninæ grupæ kaip visumà. Juo labiau, komentuo-
jant neretai nuklystama nuo bendros straipsnio temos ir plëtojama lygiagreti dis-
kusija, besiremianti jau ne argumentais, o vienas kito provokavimu, erzinimu. O
jei ðioje erdvëje pasirodo koks rimtesnis diskutuotojas, save identifikuojantis kaip
etninës maþumos atstovas, já uþgriûva lavina replikø bei komentarø, kuriais ne
diskutuojama, ne ásiklausoma á kito nuomonæ, o tik nepagrástai apibendrinama:
Liaudies patarlë sako: „Kiek vilkà ðersi, vis tiek á miðkà dairos“. Taip ir su Lietu-
vos rusais, mokyk nemokæs, vis tiek jie Lietuvos negerbs.

Kita prielaida – tikëtina, jog vien tam tikros etninës grupës identifikacija
publikacijoje ne tik pritraukia skaitytojus, bet ir skatina gausiai komentuoti.
Gal komentuotojams nesvarbus praneðimo turinys, ir jie komentuoja visus
straipsnius, kuriuose pasirodo etninæ grupæ identifikuojantis þodis: rusas, þy-
das ar èeèënas? Taèiau, pavyzdþiui, straipsnis „JAV kino reþisierius Lietuvoje
pristatys filmus apie þydus ir èigonus“ (2004 08 11, DELFI) sulaukë vos ke-
leto komentarø. Tokiame kontekste reikia ieðkoti kitø, ne tik su etnine iden-
tifikacija siejamø tam tikrø temø patrauklumo prieþasèiø.

Ádomi, aktuali tema taip pat galëtø skatinti ásijungti á diskusijà. Komentato-
riø dëmesio sulaukia pakankamai ávairios publikacijos, siejamos tiek su vieti-
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nës, tiek su valstybinës, tiek su tarptautinës reikðmës ávykiais. Egzistuoja keletas
paèiø bendriausiø komentavimo charakteristikø. Pirma, daþniau komentuoja-
mi su Lietuva susijæ ávykiai, lieèiantys maþumas. Antra, komentarai paprastai
remiasi ne racionalia logika, diskusija, o emocijomis – tai taip pat suponuoja
tam tikrø temø populiarumà. Ðia prasme galime áþvelgti sàsajas tarp dominuo-
janèiø straipsniø etnine tematika temø ir komentuojamø publikacijø – populia-
riausios temos yra ir labiausiai komentuojamos.

Galime iðskirti ir tam tikrus lyderius (þr. 2 lent.). Populiariausios temos
komentuoti – etninio nepakantumo kurstymo atvejai, etniniai santykiai regio-
ne bei konfliktai. Bûtent konfliktiniuose, prieðprieða paremtuose diskursuose
galima rasti daugiausia nepakantumo apraiðkø. Terorizmas, antisemitizmas ne-
retai yra stipresni pagrindiniai þodþiai, nei tiesiog etninës grupës identifikavi-
mas tekste. Tarkime, straipsniai dël þydø turto gràþinimo tiriamuoju atveju ne-
sulaukë tokio dëmesio, kaip publikacijos apie antisemitizmà. Pavyzdþiui, prie
straipsnio „V.Kavaliauskas: þydø turtas – nieko vertas“, (2004 10 25, DELFI)
buvo uþfiksuota maþiau komentarø, negu prie po poros savaièiø pasirodþiu-
sios publikacijos „Þydai áspëti, kad Baltijos ðalyse stiprëja antisemitizmas“
(2004 11 08, DELFI – 359 komentarai).

2 LENTELË. Daþniausiai komentuotos publikacijos pagal konkreèias temas2

Komentuojamø Ávykiai Publikacijos Komentarø
straipsniø tema skaièius

Etninio Tinklalapio „Kavkaz „VSD laikinai nutraukë èeèënø 1058
nepakantumo Centr“ uþdarymas rëmëjø interneto svetainæ“,
kurstymo 2004 09 18, DELFI
atvejai Antisemitiniai raðiniai „Generalinë prokuratûra 410

Respublikoje pradëjo tyrimà dël antisemitiniø
raðiniø dienraðtyje Respublika“,
2004 03 12, DELFI

Etniniai Laidos, ðmeiþianèios „Rusijos þiniasklaidoje – provoka- 871
santykiai Lietuvà Rusijos cijos prieð Lietuvà“, 2004 09 23,
regione þiniasklaidoje DELFI

Vilnijos lenkø kreipima- „Vilnijos lenkai pradeda reikalauti 703
sis dël kompensacijø kompensacijø“, 2004 08 06, DELFI
uþ prarastà turtà

Konfliktai Gailestingojo Jëzaus „Lietuvos lenkus papiktino spren- 446
paveikslo perkëlimas dimas perkelti paveikslà ið lenkiðkos

baþnyèios“, 2004 03 19, DELFI
Èeèënø pabëgëliø „Kauno èeèënai kels tarptautiná 323
pasipiktinimas socia- skandalà“, 2004 07 01, DELFI
liniu aprûpinimu

Duomenø ðaltinis: Naujienø portalas DELFI.

2 Temos iðskirtos remiantis tyrimo „Etninis nepakantumas Lietuvos internetinëje þiniask-
laidoje“ publikacijø analizës metu sudarytomis temø grupëmis (Diliûnaitë 2005, p. 36).
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Komentavimas ið esmës remiasi ne argumentuotos diskusijos poreikiu, o
emocijomis. Nepopuliariausios temos – vadinamosios solidarumà, tolerancijà
skatinanèios iniciatyvos, geros praktikos þiniasklaidoje ir visuomenëje pavyz-
dþiai, kultûra. Ðio tyrimo kontekste bûtent prieðprieðos – tiek tarp etniniø gru-
piø, tiek etninës maþumos viduje – buvo varanèioji jëga, dël kurios ásiplieskë
didþiausios emocijos, vyko arðiausios diskusijos. Konfliktas gali bûti sukonst-
ruotas, „sutirðtintas“, situacija suplakta su kitos valstybës politika: rusø – su
Rusijos vidaus bei uþsienio, Lietuvos þydø – su Izraelio pozicija politiniais
klausimais. Tokiose diskusijose tautiniø maþumø atstovais prisistatantiems ko-
mentatoriams itin sudëtinga dalyvauti, nes jie átarinëjami reiðkiant kaþkokiø
valstybei prieðiðkø jëgø pozicijà: ko èia tupi Lietuvoje ir nepatenkintas viskuo
vedi komentarus – tau kelias atviras – vali so svojej propogandoj v Rossiju.
Ten tavo tëvynë.

Emocijos, ávykiams, naujienoms priskiriamos prasmës, o ne patys ávykiai
yra pagrindinë komentarø varomoji jëga. Diskusija etniniø maþumø, etniðku-
mo tematika paprastai yra paremta etninës daugumos palaikymu, neieðkoma
daugiau aspektø, argumentø. Iðvados nëra daromos, dominuoja ne konteksto
analizë, bendros tiesos paieðka, o smerkiantys apibendrinimai.

Anonimiðkumas kaip komentarø erdvës bruoþas:
komentatoriø vaidmenys

Idealiu atveju komentarai internete galëtø kurti vieðàjà diskusijø erdvæ. Taèiau,
kaip pastebi L. Donskis, vieðoji erdvë yra neásivaizduojama be save aiðkiai iden-
tifikuojanèio ir suvokianèio politinio ir moralinio individo, t. y. asmens, akty-
viai siekianèio palaikyti, o ne slëpti savo individualumà ir tapatybæ (Donskis
2004). Anonimiðka auditorija savo ruoþtu veikia tam tikrà á etnines grupes
nukreiptà nepakantumo, netolerancijos retorikà, generuoja tam tikrus vaidme-
nis ar stereotipines nuostatas pasisakymuose.

Pasislëpæ po ávairiausiais slapyvardþiais, individai komentaruose kuria em-
piriðkai nesuvokiamos minios áspûdá, erdvæ, kurioje negalima (pasi)tikëti nie-
kuo – o gal abi puses palaiko tas pats komentatorius, pasislëpæs po skirtingais
slapyvardþiais? (Èia puiki iliustracija galëtø bûti viename komentare pateik-
tos dvi pozicijos – blogietis: visi bando pamokslauti, kaip komentatoriai turi
komentuoti. Nepatinka – uþdarykit komentarus. Gerietis: sutinku su straipsniu.
Komentuojant Rusijos–Lietuvos temà, per daug pasiduodame negatyvioms
emocijoms. O neapykanta gimdo neapykantà). Kas yra tas komentatorius Pu-
tin, rusiðkai iðsakantis savo (prorusiðkà) pozicijà, arba Leonidas, raminantis
diskusijà: be pykèio...? Þinoma, yra ir pasiraðanèiøjø (tikrais?) vardais, taèiau
dauguma savo anonimiðkumà saugo ypaè kruopðèiai: „oponentai“ tik replikuoja
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á kito pasisakymus (to rusas), bet patys savæs niekaip neávardija, pasiraðoma ir
kaip iiiiii, wwww, a, arba klausimas, faktas, taigi.

Kadangi pokalbiø dalyviai kiekvienu atveju gali sukonstruoti naujà slapy-
vardá, neretai vardas tapatinamas su nagrinëjama problema. Pakankamai dide-
lë grupë – vadinamieji „apsimetëliai“, kuriø vardai paprastai siejami su nagri-
nëjama tema: pavyzdþiui, jau minëtasis Putinas arba Valionis, Zuokas. Pana-
ðiai galime traktuoti ir kitus diskusijø dalyvius, pasivadinusius nacis, antisemi-
tas, rasistas. Dar vienas komentuotojø vardø tipas – slapyvardyje ákûnytos ne-
pakantumo apraiðkos: valkatø nereik arba èia kacapø propagandinis kanalas.
Ðiø dalyviø pozicija paprastai emocinga, kategoriðka, ne visuomet logiðka ir
argumentuota. Bûtent èia nepakantumo formos pasireiðkia atviriausiai: èigo-
nus – á getà, aptvert taborà, kad niekas neáeitø ar neiðeitø, ëst kartà per dienà
duot, po savaitës tie „juodaðikniai“ patys emigruos á Rusijà. Èia jiems ne vieta.

Komentarø anonimiðkumas nepaneigia fakto, jog diskusijos naujienø por-
taluose tampa vieðojo diskurso dalimi ir turi átakos etninio nepakantumo sklai-
dai. Komentarø autoriø prisiimamos stereotipinës nuostatos, vaidmenys, þai-
dimas su ávairiais identitetais savaime tampa socialinio diskurso dalimi, at-
spindi socialinæ situacijà, kontekstà, kuriame egzistuoja komentarai, transliuo-
ja ir plëtoja socialinëje aplinkoje egzistuojanèias idëjas.

Etniniø grupiø vaizdiniai internetinëje þiniasklaidoje:
komentarø ir straipsniø turinio palyginimas

Internetinës þiniasklaidos specifika leidþia apie dvi plotmes – tekstus ir jø ko-
mentarus – kalbëti kaip apie vienà komunikacinæ erdvæ. Prasminga palyginti
abiejose erdvëse iðskiriamus etniniø grupiø paveikslus: ar egzistuoja ryðys tarp
to, kas kalbama, ir to, kaip reaguojama á tekstà?

3 lentelëje sugretinti dviejose tyrime aptariamose plotmëse – internetinës
þiniasklaidos publikacijose ir komentaruose – egzistuojantys etniniø grupiø pa-
veikslai. Komentaruose áþvelgiami stereotipai yra labiau apibendrinantys, ka-
tegoriðkesni, „stipresni“, jiems bûdingos naujienø tekstuose nesutinkamos at-
viro nepakantumo formos. Taèiau ryðys tarp to, kas kalbama, ir to, kaip rea-
guojama á tekstà, egzistuoja. Jei straipsnyje galima áþvelgti tik subtilias etninio
nepakantumo uþuominas, komentaruose jos iðsilieja kaip atviros nepakantu-
mo apraiðkos.

Èigonø ir èeèënø ávaizdþiai publikacijose ir komentaruose savo kontekstu ið
esmës sutampa, skiriasi tik vaizdiniø sodrumas, intensyvumas, stiprumas. Ypaè
pabrëþiama ðiø grupiø, kaip problemø, dimensija. Dominuoja puolimas, kalti-
nimas, priekaiðtavimas: publikacijose ir komentaruose iðryðkëja tokie pagrindi-
niai þodþiai, kaip „nenori dirbti“, „nenori integruotis“, jie laikomi egzotiðkais:
èigonai – dël gyvenimo bûdo, èeèënai – dël religijos, pabëgëliø statuso.
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3 LENTELË. Etniniø grupiø vaizdiniai internetinëje þiniasklaidoje

Etninë Publikacijose Komentaruose
grupë

Èigonai Skurdþiai gyvenanti, uþdara Vagys ir narkotikø prekeiviai. Jie
(gyvena tabore) deviantinë grupë, tingi dirbti, nenori integruotis, o visa
siejama su narkotikø verslu. Indi- bendruomenë pasiþymi tam tikra
vidai vaizduojami kaip agresyvûs, ypatinga prigimtimi, kurios negalima
nepatenkinti valdþios veiksmais. pakeisti (turi „savo ástatymus“). Pati
Pabrëþiamas nenoras keistis, bendruomenës gyvensena traktuojama
dalyvauti visuomenës gyvenime, kaip deviantinë
dirbti

Þydai Þydai turi priekaiðtø lietuviø tautai Godûs, trokðta turto bei siekia
(antisemitizmas, holokaustas). Jiems valdyti Lietuvà ir pasaulá. Átakingi,
svarbûs turto klausimai, kurie sukelia siekia manipuliuoti ir visuomenës
prieðprieðas ir bendruomenës viduje sàmone, skleisti propagandà.

Tapatinami su þydø mafija

Rusai Akcentuojama rusø keliama grësmë Siekia daryti átakà politikai ir
valstybei, siejami su Rusijos kitoms visuomenës gyvenimo sritims.
oligarchija. Aktyvûs politinio Akcentuojama grësmë Lietuvos
gyvenimo dalyviai valstybei – pabrëþiamas Lietuvoje

gyvenanèiøjø lojalumas Rusijai.
Palaikoma nuostata, jog Lietuvà jie
suvokia kaip „savo“ ðalá, todël
nesimoko kalbos

Lenkai Aktyvûs politinio gyvenimo dalyviai. Vaizdiniai paveikti istorijos ir patirtø
Ávairiose visuomenës gyvenimo srityse istoriniø nuoskaudø dël bendrø
su dauguma kovoja dël savo teisiø kultûriniø figûrø bei vietoviø.

„Tuteiðiai“, sulenkëjæ lietuviai,
gyvenantys daugiausia Vilniaus
kraðte

Èeèënai Nesugebanti integruotis, skurdþiai Þiaurûs, agresyvûs individai, siejami
gyvenanti grupë. Musulmonai, su nusikalstama veikla, terorizmu.
besilaikantys religiniø tradicijø. Nesugeba prisitaikyti, adaptuotis,
Individai vaizduojami kaip tingi ar nemoka dirbti
nepatenkinti valdþios veiksmais.
Kenèia nuo visuomenëje
egzistuojanèiø neigiamø stereotipø
jø atþvilgiu

Duomenø ðaltinis: Naujienø portalas DELFI.

Þydø ir lenkø ávaizdþiai publikacijose bei komentaruose skiriasi. Publika-
cijø retorika nuosaikesnë, þydø atveju jà net galima bûtø ávardyti kaip atsipra-
ðymo ir tolerancijos skatinimo (dominuoja antisemitizmo, holokausto temos).
Taèiau komentaruose dominuoja prieðinga retorika, akcentuojamos numano-
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mai ðiø grupiø Lietuvai keliamos grësmës. Ypaè ryðkus pavyzdys – „þydø ma-
fijos“ fenomenas, þydø bendruomenei komentaruose priskiriamas noras uþval-
dyti Lietuvà ir pasaulá. Tiek þydø, tiek lenkø vaizdavimo atvejais pabrëþiama
ðiø etniniø grupiø prieðprieða daugumai ir konfliktai (lenkø – politiniame gy-
venime (Vilniaus kraðte), þydø – siekiant þydø bendruomenëms priklausiusio
turto gràþinimo).

Rusø ávaizdþiai publikacijose ir komentaruose nëra kardinaliai skirtingi
(kaip þydø ir lenkø atvejais), bet neturi ir ypatingo neigiamo krûvio (kaip vaiz-
duojant èigonø ir èeèënø bendruomenes). Ið esmës tai netiesiogiai patvirtina
ir kitø tyrimø duomenys, pasak kuriø rusø tautinë grupë iðsiskiria tuo, kad jos
„problemos“ lyg ir nëra nagrinëjamos kaip specifinës „tautinës maþumos“ pro-
blemos (Beresnevièiûtë, Nausëdienë 1999). Komentaruose kalbëjimas nukrei-
piamas á iðoræ, á dviðalius Lietuvos ir Rusijos santykius, akcentuojant gyvenan-
èiø Lietuvoje rusø lojalumà Rusijai.

Ðiuolaikinis rasizmas pasiþymi diskursyvumu, ne atviromis prievartos ar
smurto apraiðkomis, o tekstu bei kalbëjimu (van Dijk 2000). Internetinës þi-
niasklaidos publikacijose ir komentaruose egzistuojantys etniniø grupiø vaiz-
diniai atskleidþia etninio nepakantumo fenomeno diskursyvumà ir daugialy-
piðkumà – jis konstruojamas per socialines, kriminalines, politines ir istorines
dimensijas. Kaip rodo etniniø maþumø ávaizdþiø komentaruose ir publikaci-
jose sugretinimas, neretai tekste bei komentaruose dominuoja ta pati, tik skir-
tingo intensyvumo, retorika, tie patys ávaizdþiai. Taigi galima vël gráþti prie
amþinos diskusijos, ar þiniasklaida daro átakà vieðajam diskursui, ar vieðasis
diskursas nulemia tai, kaip yra vaizduojamos tautinës maþumos.

Naujienø komentarai internete – maþa ásivaizduojamo vieðosios nuomo-
nës þemëlapio dalis. Kita vertus, reiðkinio aktualumas neblësta, net jei ko-
mentatoriai ið tiesø sudaro tik nedidelæ, nereikðmingà visuomenës dalá. Tei-
sinës normos ir tolerancijos principai demokratinëje visuomenëje uþtikrina,
kad visos etninës grupës bus vienodai gerbiamos, turës lygias socialines ga-
limybes, nebus diskriminuojamos. Taèiau vieðai matomi komentarai byloja
apie neapykantos kultûrà. Atviras klausimas: ar tai demokratinës visuome-
nës bruoþas?

Baigiamosios pastabos

Implicitiðkasis netolerancijos aspektas vis dar lieka þiniasklaidos kuriamo vie-
ðumo dalimi. Naujienø komentarai internete – gráþtamasis informacijos srau-
tas, paveiktas publikacijos bei jà veikiantis. Publikacijos ir jø komentarai at-
spindi du internetinës þiniasklaidos polius, du aspektus – tekstà ir „kalbëjimà
tekstu“, redaguotà ir neredaguotà kalbà. Neretai daroma skirtis tarp to, kas
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vieða (publikacijos), ir „pusiau privaèios“ neformaliø pokalbiø erdvës (komen-
tarø). Taèiau abi plotmës – tekstai ir reakcija á juos – egzistuoja viename ko-
munikaciniame diskurse, yra tarpusavyje susijæ.

Visuomenëje vis garsiau diskutuojama, kaip vertinti komentarus interne-
te. Kaip (ir ar iðvis ámanoma) kovoti su etninio nepakantumo apraiðkomis
interneto komentaruose? Internetinës þiniasklaidos eroje vis sunkiau nepakan-
tumo apraiðkas þiniasklaidoje sutalpinti á supaprastintà schemà, skirianèià bui-
tines, apibûdinanèias kasdieniná, nevieðà bendravimà, bei institucines, forma-
liu lygmeniu átvirtintas, netolerancijos formas. Kalbinë raiðka internete – vi-
suomenës diskurso dalis, todël bet kokios nepakantumo apraiðkos joje taip
pat privalo bûti vertinamos rimtai. Komentarai kaip reiðkinys nëra ligos prie-
þastis, jie tëra simptomai tø procesø, kurie vyksta visuomenëje. Etniniø gru-
piø paveikslai juose apibendrina netolerancijos fenomenà, atskleidþia tam tikrà
dominuojantá poþiûrá, baigtinæ stereotipiniø nuostatø aibæ. Tokiame konteks-
te komentarai yra tarsi visuomenës veidrodis, kuriuo remdamiesi galime ban-
dyti kurti prevencines tolerancijos visuomenëje skatinimo programas, komu-
nikacinæ strategijà. Suvokæ tam tikras màstymo schemas, identifikavæ vyrau-
janèià retorikà bei (nors ir ne visaapimanèias) visuomenës nuotaikas galime
daugiau dëmesio skirti visuomenës nuostatø keitimui, skatinti diskusijas ir
pilietiðkumà visuomenëje, ugdyti tolerancijà þiniasklaidoje, taip pat ir inter-
netinëje erdvëje.
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S U M M A R Y .  In a democratic society, freedom of speech and freedom of the press are directly asso-
ciated with social responsibility, social integration, and tolerance. Still, cases of discrimination or
ethnic intolerance in the media and questions of preventing racism, xenophobia, and other forms of
ethnic intolerance are of extreme importance for the society’s discussions. National and international
laws and professional regulations define media practices. The case of internet media and especially the
case of comments on news portals give a possibility to take a new look at public discourse. In this
case, interactive, free internet media is a specific, intolerance-sensitive space. The subject of this re-
search is the phenomenon of ethnic intolerance. It is still a sensitive theme in society. Only recently
have cases of intolerance in the comments sections of news portals gained more attention in society
and the media. This case study of comments in the internet media turns our attention to the spread-
ing of overt ethnic intolerance in the media.


